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Деньги — не подарок
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Стоит ли дарить на праздники сотрудникам подарки или лучше ограничиться так называемой 13-й зарплатой? Все чаще менеджеры компаний задают себе этот вопрос в преддверии торжеств. Однозначного ответа нет, поскольку традиция дарения корпоративных подарков в Украине еще не сформировалась
Эксперты считают, что подарки сотрудникам по случаю праздников являются инструментом мотивации персонала. Но далеко не каждая отечественная компания способна эффективно им пользоваться. Причина в укоренившихся стереотипах, что лучшая мотивация персонала — дополнительные материальные поощрения (премии, бонусы). 

Сегодня традиции дарения корпоративных подарков существуют в основном в компаниях с западным капиталом или работающих с иностранными партнерами. Эксперты объясняют это тем, что западный бизнес заинтересован быть максимально открытым для внешней аудитории. И одно из лучших средств достижения этой цели — создание атмосферы доброжелательности в коллективе сотрудников компании. Забота и внимание по отношению к персоналу помогает воспитывать лояльность в сотрудниках, что неизменно отражается на уровне их заинтересованности в работе. Иными словами, персонал становится более открытым в отношении к клиентам компании, что способствует более продуктивному сотрудничеству. 

 « + » На наш взгляд, основное, что компания может сделать для сотрудников в преддверии новогодних торжеств, это подарить радость неформального общения»,— считает Татьяна Бабенко, начальник отдела связей с общественностью компании «Metro Cash&Carry Украина». Госпожа Бабенко подчеркивает: «Акцент мы делаем на тематическом новогоднем мероприятии. В этом году темой вечера был «Голливуд 30-х». Нашим сотрудникам это понравилось. Они готовились, шили наряды». 
Говоря о корпоративных подарках, Татьяна Бабенко отмечает: «Мы стараемся дарить практичные вещи, необходимые в работе. Это деловые дневники, чашки, визитницы, офисные часы». 

« + »  Сегодня еще нередки случаи, когда подарком становится премия или бонусы по итогам года. Мнения экспертов относительно целесообразности вручения такого подарка, как деньги, расходятся. «Премией человек мотивируется один-два раза. Потом она становится ожидаемой,— считает Татьяна Бабенко. — Подарки должны быть нематериальными, такими, которые дарят эмоции и воспоминания, являясь больше психологическим приемом мотивации». 

« -  » Дмитрий Васильев, директор по корпоративным коммуникациям компании «XXI век», придерживается иного мнения: «Одним из самых важных подарков является именно бонусная система». Ему вторит Сергей Вербицкий, директор Центра прогрессивных информационных технологий: «Кроме премий мои сотрудники ничего не получили. Человек сам лучше решит, как ему распорядиться деньгами». 

Эксперты отмечают, что чаще всего материальное поощрение получают сотрудники-старожилы или наиболее успешные.                                                                                                    « + »  Мария Ульрих, руководитель отдела внутренних коммуникаций холдинга AVentures Group, отмечает: «В рамках корпоративного вечера мы награждаем сотрудников, которые проработали в нашем холдинге длительное время. Новогодний подарок у нас одинаков для всех сотрудников. Это елочка и набор елочных украшений с логотипами компаний, входящих в холдинг». В оценке значения дарения в целом эксперты единодушны: подарки — необходимый инструмент в системе мотивации персонала. «Это дает дополнительный стимул в работе»,— уверена Дина Савицкая, менеджер по персоналу Международной финансовой корпорации (IFC). Она подчеркивает: «Тот человек, который работал хорошо и был вознагражден, будет работать еще лучше. Но главное — правильно, объективно увидеть достижения. О них нужно говорить внутри компании, чтобы все сотрудники знали о денежных или любых других материальных награждениях своих коллег». 

« + »   «У нас на корпоративный вечер приглашаются лучшие сотрудники, и уже на вечере разыгрываются ценные призы, путевки, бытовая техника (телевизоры, холодильники). Даже автомобили разыгрываем,— делится опытом Оксана Ельнякова, начальник отдела управления персоналом торговой сети «Рэйнфорд». — В нашей компании есть градация персонала: руководители центрального офиса, директора супермаркетов, сотрудники офиса и торговый персонал. Для каждой из групп стоимость и количество подарков различается, но деньги сотрудникам мы не дарим».

« + »   Дмитрий Халанский, директор киевского офиса «СПН Огилви», уверен: «Если подарить индивидуальный подарок, он будет цениться гораздо выше, чем дорогая ваза, которая простоит в углу».

Мнения экспертов  Александр Миколайчук 
замдиректора компании «УкрБизнесКонсалтинг 2000» 
Новогодний подарок ни в коем случае не должен быть денежным. Причин тому несколько. Во-первых, деньги не фиксируют событие в памяти человека. Во-вторых, быстро расходуются и не оставляют впечатлений. Лучше дарить сотрудникам практичные вещи, которые к тому же будут напоминать о компании. Желательно подбирать подарки, которые могут использоваться как можно дольше. ||Естественно, нужно выделять лучших сотрудников, аргументируя при этом причину выбора, но не злоупотреблять количеством награждаемых. Нет смысла одаривать всех подарками одинаковой стоимости, потому что в этом случае потеряется весь смысл вознаграждения. Если это подарки для всех сотрудников компании, то они, как правило, стандартные и недорогие. ||Подарки в розыгрышах так же оправданны, но они рассматриваются больше как элемент праздника, развлечения. Здесь стоимость подарка не имеет особого значения. Как правило, те новогодние вечеринки, которые сейчас устраиваются в Киеве, получаются довольно скучными мероприятиями, где народ не понимает, для чего он сюда вообще пришел. Что касается самой новогодней программы, она должна быть тщательно продуманной и запоминающейся.

Виталий Лысенко 
управляющий партнер компании «Интеллектуальный сервисный центр» 
« + »  В качестве поощрения наиболее оптимальны те подарки, которые учитывают индивидуальность сотрудника, его личностные предпочтения. Для одного это может быть какая-то функциональная вещь, для другого — кубок, диплом и всеобщее признание, для третьего — что-то оригинальное, именное, стильное. Индивидуальные подарки подчеркнут значимость работника для компании.

Лучших награждать необходимо. В этом случае награждение обязательно должно происходить публично и быть максимально прозрачным. Достижения должны быть известны всем. Стоит разделить подарки и мотивационное вознаграждение. Лучше провести два мероприятия: на первом подвести итоги и наградить героев, на втором — отпраздновать Новый год и подарить подарки. Один из неправильных подходов — уравниловка. Речь идет о премиях. Если принято выплачивать премии только за конкретные и значительные достижения в труде, то «премия, потому что праздник» будет, конечно, приятным сюрпризом. Но к этому быстро привыкнут. В любом случае награда и подарок имеют существенное различие. Для собственника или руководителя компании главное не путать одно с другим. Награда — за победу или достижение, а подарок — по поводу или от души.
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