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                                                       КАЧЕСТВЕННОЕ Бизнес-образование для Вас !                 

	ТРЕНИНГ – ПРАКТИКУМ
как продать услугу

	Услуга в отличие от других видов товара – бесплотна. Ее нельзя «пощупать», никакими из органов чувств покупателя, а именно, они дают информацию, на основании которой принимается решение: «покупаю». Поэтому, при продаже услуги личность продавца, умение вызвать доверие, определить потребность и грамотно ее удовлетворить – самое важное. Здесь товар практически не продает сам себя. 

Главное действующее лицо продажи услуги – ПРОДАВЕЦ.

	Дата проведения:
	09  – 10 октября  2008 г. 

	Организатор:
	ООО «УкрБизнесКонсалтинг – 2000»

	Место проведения:
	г. Киев, ул. А.Малышка, 1, гостиница «Братислава», 1 эт.

	Цели задачи тренинга:
	Структуризировать   личный  опыт, передать основы продажи, формирование системного подхода к  продажам  и профессиональная  подготовка специалистов  для предприятий.

	Программа ориентирована на: 
владельцев и руководителям бизнеса, лидеров команд, всех кто понимает, что будущее зависит от умения влиять на людей. В процессе обучения используются активные методы: практические упражнения, анализ конкретных ситуаций, ролевые игры. По окончанию курса выдается именной сертификат. 


	Цели тренинга: 

1. Научиться диагностировать психологическое состояние покупателя и адекватно на него реагировать. 

2. Освоить техники выявления и формирования потребности. 

3. Научиться быть убедительным: вербально и невербально. 

4. Отработать техники продаж и переговоров о продаже. 

5. Сделать возражения и сомнения клиента своими помощниками в продаже. 

6. Научиться профессиональному поведению и психологической устойчивости даже в самых сложных ситуациях. 

7. Оттренировать техники работы со сложными клиентами.
8. Выработать приемы создания долгосрочных отношений с клиентом.

	Бизнес-тренер:
	Мельник Людмила – бизнес-тренер, консультант в области бизнес-психологии, эффективных методов продаж и переговоров, оптимизации внешних и внутрикорпоративных коммуникаций.

	Продолжительность:
	2 дня с 9:30 – 17:00  

	программа тренинга:

	
Блок 1. Особый товар – услуга.

1. Особенности продаж услуги.
2. Позиционирование услуги.
3. Требования к продавцу услуги.

Блок 2. Особый клиент – покупатель услуги.

1. Ожидания клиента: от товара и продавца.
2. Сомнения и сопротивления клиента. Работа с ними.
3. Психологический портрет покупателя. Трансактный анализ.
4. Психологические барьеры общения (с 2-х сторон).
5. Установление контакта с клиентом.
6. Ведение клиента на всех этапах продажи.

Блок 3. Попасть в цель.

1. Потребности. Их диагностика с помощью вопросов.
2. Как сформировать несуществующую потребность.
3. Слушать клиента, чтобы руководить процессом продажи.
4. Аргументация по потребностям. 

Блок 4. Бег с препятствиями.

1. Возражения – помощники в продажах.
2. Сложные клиенты: безразличные, агрессивные, давящие, манипулирующие.
3. Способы влияния в общении с клиентом.
4. Манипуляции в продажах (с 2-х сторон).

Блок 5. Завершение продажи.

1. Техники завершения продаж.
2. Когда продажи становятся переговорами.
3. Переговорные стратегии при продаже услуги.
4. Затянувшиеся переговоры. Что делать?
5. Установление долговременных отношений с клиентами.

Блок 6. Телефонные продажи. 
1. Телефонные переговоры надо готовить. 
2. Плюсы и минусы общения с клиентом по телефону.
3. Бизнес-этикет телефонного общения.

Блок 7. Стрессоустойчивость продавца.

 Форма проведения: интерактивная, навыки закрепляются в упражнениях, деловых играх, которых занимают 50-60 % времени всего тренинга. Материал для игр в большей степени берется из реальных ситуаций, с которыми встречаются участники данного тренинга.



	Стоимость участия:
	1950 грн. за одного участника. Система скидок.

	В стоимость включено:
	организация и проведение тренинга согласно программы, раздаточный материал, именной сертификат, кофе-паузы, обеды в ресторане.

	Детальная информация:
	На сайте :  www.ubc.org.ua  или  по т./ф. : (044) 599-43-20, 292-83-21 
E-mail: office1@ubc.org.ua  

	Мы отвечаем за качество предлагаемых учебных программ,  дорожим  своим имиджем и авторитетом, поэтому мы заинтересованы, чтобы после проведенного обучения Ваши сотрудники могли активно использовать и применять в своей ежедневной работе полученные знания, умения и навыки.

Тематика семинара всецело охватывает сферу развития и продвижения бизнеса, а расходы за участие относятся к составу валовых (ст.5 ЗУ о налогообложении прибыли предприятий"), которые связаны с подготовкой, организацией и управлением производства.



	Если Вы желаете  направить на обучение от  4 и более сотрудников, но предложенные даты для Вас не удобны, сообщите нам и мы постараемся включить нужный Вам семинар (тренинг) в  удобные для Вас время и даты. 

Наши   программы  предусматривают возможность проведение корпоративного (индивидуального) заказа с специально разработанными примерами и задачами с учетом специфики вашего бизнеса и уровня подготовки Вашего персонала. Экономически для Вас это будет гораздо выгоднее.



Организатор оставляет за собой право вносить изменения в программе семинара!
